Informace pro zajemce o sluzbu - vnitini pravidla odborného socialniho
poradenstvi
U&inné od 1. 1. 2026

1. Pravidla zajistovani sluzby

1.1 Prabéh sluzby

V Uvodu konzultace je zajemce seznamen se zakladnimi informacemi sluzby, tzn. vnitfnimi pravidly sluzby,
mistem a provozni dobou, rozsahem sluzby a podminkami smlouvy, ktera upravuje vztah mezi poradnou a
uzivatelem. Zamérenim odborného poradenstvi poskytovatele je zejména dluhové, exekucni, insolvencni a
oddluZovaci poradenstvi.

Smlouva o poskytovani sluzby odborného poradenstvi je Ustni a uzavird se v momenté, kdy je zdjemce
sezndmen s podminkami poskytovani sluzby, rozumi jim a s uzavienim smlouvy za dojednanych podminek
souhlasi. UZivatel s poradnou dohodne pribéh spoluprace (tzn. individualni plan — dojednavani cile,
ocekavani, potifeb uZivatele, potfebné kroky). Sluzba pokracuje dle individualniho planu a vede k dosaZeni
cile, tedy vyreseni nepfiznivé socialni situace uZivatele, pokud z néjakého dlvodu, ktery je popsan nize, neni
sluzba ukoncena.

1.2 Individudlni plan

Individualni plan je vytvotren po uzavieni Ustni smlouvy o poskytnuti odborného socidlniho poradenstvi. V
tomto zdznamu, ktery socidlni pracovnik vypracovava spolu s uZivatelem, je stanoven problém (nepfizniva
socialni situace) uZivatele a zpUsob Ffeseni, kterym bude dosazZeno cile. Konkrétné IP obsahuje jméno (pokud
si uzivatel nepreje zachovat anonymitu), kontakt, popis vychozi situace, cil spoluprace, kroky, které obé
strany ucini, pribézné hodnoceni planu a délka konzultace. Stanoveny cil a stanovené kroky sméruji k
rozvoji spoluprace mezi poskytovatelem sluzby a uzivatelem. Obsah IP je zaznamenan v individudlnim
zdznamu z jednani.

1.3 Misto a ¢as poskytovani

Mistem poskytovani sluzby je budova A na adrese Masarykova 633, 400 01 Bukov, Usti nad Labem. P¥imo
pred budovou se nachazi zastdvka MHD zejména linek 81, 74, 86. Poradna se nachazi v 2. patfe. Budova ma
bezbariérovy vstup (zadni vchod). Provozni dobou dle registrace socidlni sluzby je pondéli v ¢ase od 9:00 do
17:00. Po dohodé je mozna konzultace v jiny ¢as i v jiny den v tydnu.

1.4 Forma poskytované sluzby

Ambulantni forma odborného socidlniho poradenstvi je uZivatelim k dispozici ve stanovené dny a casy
(provozni doba). Prfed navstévou poradny je nezbytné se objednat telefonicky, emailem nebo
prostfednictvim webovych stranek provozovatele. Pokud provozni doba uZivateli sluzby nevyhovuje je
mozné domluvit individudIni termin.

1.5 Rozsah poskytovani sluzby

Poradenstvi je poskytovano dle § 37 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach a 418a zékona ¢.
182/2006 Sb. Insolvenéniho zédkona.
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1.6 Ukonceni poskytovani sluzby

* Uzivatel ma pravo smlouvu s poskytovatelem ukoncit bez udani divodu kdykoli v priibéhu
poskytovani sluzby.

* Smlouvu je mozné ukondit po vzajemné dohodé mezi uzivatelem a poskytovatelem.

* Sluzba je ukonéena naplnénim cile poskytované sluzby.

1.7 Dokumentace o poskytovani odborného socidlniho poradenstvi

Dokumentace o pribéhu sluzby je vedena pod jménem uZivatele zejména v elektronické podobé. Listinna
podoba je pouzivana minimalné a jedna se zpravidla o listiny, které jsou poradné predany uzZivatelem sluzby,
napf. za ucelem soupisu insolvencniho navrhu. Nasledné jsou bud’ pfimo zniceny nebo vraceny zpét uzivateli
sluzby. Udaje uloZené v elektronické podobé jsou zabezpe&eny proti zneuziti. V listinné podobé uzaméené v
kanceldfi v uzamceném boxu. Dokumentaci tvofi predevsim zaznam z jednani a dokumenty potiebné k
vyfizeni zaleZitosti uzivatele.

1.9 Ochrana osobnich tdajl

Poskytovatel zpracovava osobni Udaje v souladu se zdkonem a v nezbytné mife. Je pouze na uzivateli, které
Udaje poskytovateli sdéli.

2. Prava a povinnosti uZivatele

2.1 UzZivatel ma pravo:

a) na kvalitni a odborné poskytnuti sluzby,

b) na bezplatné poskytnuti sluzby,

c) na diskrétnost a moznost zUstat v anonymité,

d) na nahlédnuti do své osobni dokumentace,

e) na ochranu osobnich udaja,

f) na respektovani svych potieb a rozhodnuti, jak chce fesit svoji situaci,
g) podat stiznost na poskytovanou sluzbu,

h) ukoncit sluzbu kdykoliv bez udani davodd.

2.2 UZivatel ma povinnost:

a) jednat v prostordch poradny dle zédsad slusného chovani,

b) neptichazet do prostor poradny pod vlivem alkoholu nebo omamnych latek,
c) aktivné spolupracovat na sjednanych krocich IP,

e) dodrZovat ¢as sjednané schizky, pfipadné se vcas telefonicky omluvit.

3. Stiznosti na kvalitu nebo zpUlsob poskytovani sluzby

Stiznost mlze podat uZivatel sluzby nebo jakakoliv jind osoba (napt. zdjemce o sluzbu, rodinny pfislusnik
uzivatele, osoba jemu blizkd apod.). Stiznost je povinen pfijmout jakykoli zaméstnanec poskytovatele. Na
vyfizeni stiznosti se pouZije pfimérené § 175 zakona ¢. 500/2004 Sb. Spravni rad. Vyfizovani stiznosti se Fidi
vnitfnimi pravidly pro vyfizovani stziznosti.



