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Stiznosti na kvalitu nebo zpGsob poskytovani sluzby

1. Podani stiznosti

* Stiznost mUZe podat uZivatel sluzby nebo jakakoliv jind osoba (napt. zdjemce o sluzbu, rodinny
prislusnik uZivatele, osoba jemu blizkd apod.). StiZznost je povinen pfijmout jakykoli zaméstnanec
poskytovatele.

* Na vyfizeni stiznosti se pouzije pfimérené § 175 zadkona €. 500/2004 Sb. Spravni fad.

* Podani stiznosti nesmi byt stéZzovateli na 4jmu

* StiZznost Ize podat pisemné nebo Ustné; je-li podana Ustné stiznost, kterou nelze ihned vyfidit, sepise
se o ni pisemny zdznam.

2. Postup pfi vyrizovani stiznosti

* KaZda stiznost je zaevidovana do vnitfniho systému a je zaloZen spis.

* StiZznost vyfizuje zejména pracovnik, ktery poskytoval socidlni sluzbu nebo se na poskytovani
socialni sluzby podilel. Tento pracovnik je povinen prosetfit skutecnosti ve stiznosti uvedené.

* Stiznost musi byt vyfizena do 30 dn0 ode dne jejiho doruceni. O vyfizeni stiznosti musi byt
stéZzovatel v této Ihité vyrozumén. Stanovenou lh{tu lze prekrocit jen tehdy, nelze-li v jejim pribéhu
zajistit podklady potfebné pro vyfizeni stiznosti.

*  Byla-li stiznost shledana dlivodnou nebo ¢astec¢né divodnou, je socialni sluzba povinna bezodkladné
ucinit nezbytna opatreni k napravé. O vysledku Setfeni a opatfenich pfijatych k ndpravé se ucini
zdznam do spisu; stéZovatel bude vyrozumeén jen tehdy, jestlize o to pozadal.

* Ma-li stéZovatel za to, Ze stiznost, kterou podal, nebyla radné vyfizena, miZze pozadat vedouciho
socialni sluzby, aby presettil zplsob vytizeni stiznosti.



